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  ז"תשע, טבת ה"כ         

                      
  2017, ינואר 24         

  

  

  העירייה גזבר אל: 

  מאת: מנהל אגף לגביית אגרות ודמי שירותים

  

התייחסות האגף לגביית אגרות ודמי שירותים לטיוטת ממצאים לדוח ביקורת בנושא  הנדון:
  חיוב וגביית תשלומים ע"י אגדש בתחום החינוך

  

  מצ"ב התייחסותנו לנושא שבנדון.

ברקע הדברים אציין, כי בימים אלו מפותחת מערכת מיחשוב לחיוב וגביה לנושאי חינוך, כחלק 
  ממערכת המחוג העירונית.

                  

  

  

  

                      
  בכבוד רב,                          

    מנהל אגף אגד"ש                   
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  נספחים/אסמכתאות  התייחסות  העתק מתוך הדוח - קורתימסקנות הב  סעיף בדוח
יחידת שירות הלקוחות באגף אגרות ודמי שירותים  1

שבמינהל הכספים (אגד"ש) אחראית על טיפול בחיובים 
בתחום החינוך, רווחה, קנסות בגין עבירה על חוקי עזר 

ברואה (מלבד קנסות חניה) וגביות שונות כגון: בתחום הת
(פינוי מכולות ופסולות, ניקוי מגרש ועוד), בתחום מבנים 

מסוכנים (הריסת מבנה, טיפול במפגע בטיחותי ועוד) 
 ועוד.

יחידת השירות אחראית על טיפול 
בגביית חיובים בתחום החינוך (למעט 

 חינוך מיוחד) 

  

חיובי החינוך אשר נוצרו על ידי יחידת השירות באגד"ש  6
  מלש"ח 43 -עמדו על סך של כ , 2015בשנת 

 43,085. ס"ה להלן טבלה מתוקנת  
 אלפי ש"ח

  
דוח תנועות 2015 

docx .טו והקטנת חיוב 
בנוסף, יחידת השירות מטפלת בגביית תשלומים עבור  7

קנסות המוטלים על ידי יחידות העירייה בשל עבירה על 
חוקי העזר העירוניים, כברירות משפט (חיובים אשר 

לשלם אותם אלא אם הגיש בקשה להישפט התושב חייב 
 בפרק הזמן הקבוע בחוק).

בנוסף, יחידת הגביה מטפלת בגביית 
תשלומים עבור קנסות המוטלים על 
ידי יחידות העירייה בשל עבירה על 

חוקי העזר העירוניים, כברירות משפט 
(חיובים אשר התושב חייב לשלם 

אותם אלא אם הגיש בקשה להישפט 
ע בחוק) באמצעות בפרק הזמן הקבו

 משרד עו"ד ס.

  

 20.3 -מלש"ח וכ 22.5הינו  2014-2015סך הקנסות בשנים  8,9,10
-2014מלש"ח בהתאמה. מתוך הקנסות כאמור, בשנים 

  מלש"ח, בהתאמה 6.1 - מש"ח וכ 10.2שולמו  2015

נתוני הגביה המוצגים הם על בסיס 
מצטבר וכוללים גביה הן על ידי מערך 

 ידי אגד"שהפלילי והן על 

  

הביקורת כללה בדיקות מדגמיות של קנסות שהוטלו על  17
ידי העירייה ולא שולמו לרבות בחינת נאותות הטיפול 

בקנסות והעברתם לתהליך האכיפה המשפטית, ככל 
 הנדרש.

הביקורת כללה בדיקות מדגמיות של 
קנסות שהוטלו על ידי העירייה ולא 

שולמו לרבות בחינת נאותות הטיפול 
בקנסות והעברתם לתהליך האכיפה 

 , ככל הנדרש.מינהליתה

  



  נספחים/אסמכתאות  התייחסות  העתק מתוך הדוח - קורתימסקנות הב  סעיף בדוח
דף ההסברים נקבע על ידי מנהלת יחידת השירות אך לא  37

 אושר על ידי מנהל אגד"ש כנוהל עבודה.
דף ההסברים אושר על ידי ס. מנהלת 

 אגד"ש דאז 
20170123071314334

pdf .

 
38 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

אינו מסדיר את תהליך כך כדוגמאות, דף ההסברים 
הטיפול בבקשות לשיבוץ ילדים בפעילויות חינוך, אופן 

בדיקת הבקשות, תהליך בדיקת ואישור הבקשות לקבלת 
הנחות, תהליך הגביה והטיפול במקרים של אי תשלום 

  ועוד.
  

  

יש הנחיות עבודה נפרדות לנושא . 
שיבוץ הילדים באחריות מינהל 

  החינוך. 

 762והל נלת"ל   -מצ"ב הנחיות

טיפול בהנחות פרק 
doc .' ב

   

נוהל בקרה על 
doc .793 עבור הסעות

תרשים זרימה 
doc .הקמת חיוב חינוך

  

נוהל טיפול בבקשות
doc .763ספר יחודיים 

נוהל טיפול בבקשת 
doc .762מועדוניות גן 

  

קבלת נתונים 
doc . קמת חיוב פרק א
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יחידת השירות באגד"ש אחראית על יצירת החיובים 

 עבור פעילויות החינוך בהם שובצו ילדיהם.להורים 

  
יחידת השירות באגד"ש אחראית על 

יצירת החיובים להורים עבור פעילויות 
בהתאם  החינוך בהם שובצו ילדיהם

  .לפרמטרים שבאחריות מינהל החינוך
  
  

  



  נספחים/אסמכתאות  התייחסות  העתק מתוך הדוח - קורתימסקנות הב  סעיף בדוח
מערכות לגבייה  - ומערכת "מישל"  xorמערכת  40

המאפשרות חיוב ותשלום באמצעות כרטיסי אשראי 
 .m.f -והעברת רישומי התקבולים למערכת ה

  מערכות נפרדות:  2- מדובר ב
מערכת לגבייה  -  xorמערכת 

המאפשרת תשלום באמצעות כרטיסי 
אשראי והעברת רישומי התקבולים 

  .m.f -למערכת ה
 -"מישל")מערכת שקים מעותדים ( 

מערכת לניהול הסדרי תשלום בשקים 
 מעותדים. 

  

 המחויביםלא ניתן להפיק דוח המפרט את כל התלמידים  41,226
 עבור הסעות.

ניתן להפיק דוח המפרט את 
 התלמידים המחויבים בפועל

 נספח תלמידים בהסעות 

לא ניתן להפיק דוח המפרט את סך התשלומים שנגבו על   
אחד מסוגי אמצעי התשלום (הוראת קבע, ידי אגד"ש בכל 

 כרטיסי אשראי, שיקים, מזומן).

ניתן להפיק דוח המפרט את סך 
התשלומים שנגבו באגד"ש  דרך יחידת 

המחשוב על הוראת קבע, שיקים 
 xor-ומזומן מהמסלקה וממערכת ה

 דוח כרטיסי אשראי.

  

לא ניתן להפיק דוחות מהמערכת הממוחשבת המפרטים   
יובים והתשלומים עבור רכיבי שירותים שונים את סך הח

 (שכר הלימוד, הסעות ועוד).

ניתן להפיק דוחות חלקית מהמערכת 
 הממוחשבת.

  

אגד"ש אחראי על החיוב והגבייה בגין פעילויות החינוך  44
  כלהלן:

  
  
  
  

  

הסעות, אגרת תושב חוץ רגיל,  -בנוסף
אגרת תושב חוץ חינוך מיוחד, ביטוח 

 אישיות.תאונות 

  

 
 
 
 

49 
 

בשל אי היכולת לתעד ולבחון את כל הבקשות באמצעות 
מערכת ממוחשבת, בקשות לשיבוץ ילדים בפעילויות 
חינוך ולקבלת הנחות, מודפסות, נבדקות ומתועדות 

במסמכים ידניים ולא ניתן לבחון את כמות הבקשות 
  שהתקבלו באגד"ש.

  
  

ניתן לבחון את כמות הבקשות 
באגד"ש מנוהל ידני שהתקבלו 

  אקסל. תגיליונואמצעות ב
 

  



  נספחים/אסמכתאות  התייחסות  העתק מתוך הדוח - קורתימסקנות הב  סעיף בדוח
המשמשת את יחידת שירות הלקוחות  m.f-מערכת ה 55

באגד"ש, אינה מאפשרת צפייה בכתובות המגורים של 
התושבים ברישומי הארנונה ו/או בנתוני משרד הפנים על 
מנת שיתאפשר ליחידת השירות לבחון....אינם מחוברים 
למערכת המחו"ג ולא יכולים לצפות בכתובות המגורים 

 של התושבים.

ארנונה יש מודול המקושר לנתוני 
(מערכת   MF-ולנתוני משרד הפנים ב

MT.( 

  

תעריפי החיוב למועדוניות לשנת הלימודים תשע"ה הינם  58
  כלהלן:                                         

לחודש ₪  820 -מועדוניות בדרום העיר(תעריף ג') 
  לחודש ₪  820 -מועדוניות לחינוך מיוחד 

  
  
  
  
  
  
  

  

במועדוניות בדרום  -תיקון התעריף
העיר ולמועדוניות חינוך מיוחד תעריף 

 לחודש. ₪  830

  

לדברי מנהלת יחידת השירות באגד"ש, היחידה מתחילה  70
בבדיקת כל הבקשות (למועדוניות עירייה ולמועדוניות 

  פרטיות) החל מחודש מאי.
 

יחידת השירות מתחילה בבדיקת כל 
למועדוניות גן מרגע פרסום הבקשות 

 התעריף לשנה"ל (חודש מרץ) 

  

יוצרת באופן אוטומטי חיובים  m.fמדי חודש, מערכת ה 72
 עבור כל תלמיד אשר נרשם במערכת כמשובץ למועדונית.

יוצרת  m.f, מערכת המדי שבועיים
 באופן אוטומטי חיובים...

  

ישנם לביקורת נמסר ממנהלת יחידת השירות באגד"ש כי  77
מקרים בהם ילדים ששובצו למועדוניות לא חויבו ואף 

ילדים שעזבו את המועדוניות המשיכו להיות מחויבים. 
 220777932, 328341813כך כדוגמאות הילדים בעלי ת.ז 

שובצו למועדונית עירייה ונכנסו למועדונית  331598045-ו
, לא m.f-אך בשל כשל במערכת ה 1.1.2016החל מיום 

חויבו  334090677-ו 218523223ילדים בעלי ת.ז ה חויבו. 
עבור מועדונית ששובצו בה למרות שלא נכחו במועדונית 

אגד"ש מקבל מידע ממינהל החינוך 
הודות כניסת ועזיבת ילדים למוסדות 

  עירוניים ובהתאם לכך מבצע חיוב. 
  

חויב עבור אגרת הילד  - 334090677
 ולא עבור מועדונית . תושב חוץ 

 



  נספחים/אסמכתאות  התייחסות  העתק מתוך הדוח - קורתימסקנות הב  סעיף בדוח
  בפועל.

העירייה מפעילה בית ספר לאומניות, בית ספר לטבע  78
 סביבה וחברה ותיכון לאמנות

העירייה מפעילה בית ספר לאומניות, 
מגמת ובית ספר לטבע סביבה וחברה 

 תיכון עירוני א' אמנות ב

  

85 
עבור השתתפות בבית הספר לאומניות ובית הספר לטבע 

לשלם סך  סביבה וחברה בשנה"ל תשע"ה, ההורים נדרשו
(בשנה"ל תשע"ו נקבע תעריף שונה לכל בית ₪  12,416של 

 ספר).

עבור השתתפות בבית הספר לאומניות 
ובית הספר לטבע סביבה וחברה 

בשנה"ל תשע"ה, ההורים נדרשו לשלם 
(בשנה"ל תשע"ו ₪  12,060סך של 

 נקבע תעריף שונה לכל בית ספר).  

. 

אינה מאפשרת להפיק דוח המפרט  m.f-בנוסף, מערכת ה 103
את כתבי ההתחייבות שסומנו במערכת ויצרו חיובים 

עבור הסעות. כיוון שלא ניתן להפיק דוח ממוחשב, לא 
נעשית התאמה בין כמות החיובים במערכת למספר 

הילדים שיש לחייב עבור הסעות / המשתמשים בהסעות 
 בפועל.

ניתן להפיק קובץ אקסל המפרט את 
הם נוצר חיוב עבור המקרים שב

הסעות כתבי  הסעות. 
xlsx . התחייבויות 

חודשים, יחידת השירות באגד"ש פונה ליחידת  3-4מדי  122
 המחשוב בבקשה לקבל דוח המפרט את חובות הרשויות.

יחידת השירות באגד"ש פונה ליחידת 
המחשוב בבקשה לקבל דוח המפרט 

בתחילת כל את חובות הרשויות 
 .שנה"ל ומדי חודש

  

במקרים בהם רשויות לא שילמו לעירייה את תשלומי  126-129
אגרות חוץ עבור החינוך הרגיל, העירייה נדרשת לבצע 

אכיפה לגביית החובות מהרשות המחייבת. בדוח מבקר 
  בנושא שיבוץ התלמידים.... 2010העירייה לשנת 

 

לא מבוצעת אכיפה משפטית נגד 
הרשויות. מבוצעת פניה יזומה לגזבר 

 הרשות להסדר החוב

 םסיכו                                 

img-116134110-0001
pdf .

 יועץ משפטי בנספח 
  ) , טרם  נרשמו במערכת2016נכון למועד (דצמבר  130

  M.F  -ה 
זוכו  2015התקבולים עבור שנת 

     .  2016במערכת במהלך חודש דצמבר 

אגד"ש אינה כוללת שדה עם זאת, מערכת המוקד של  140
 המפרט את סיבת הפניה למוקד ואופן הטיפול בפניה.

מצ"ב דוח המפרט את הפניות למוקד  
הטלפוני הכולל את סיבת הפניה 

פניות מוקד שנת  למוקד
xlsx .2016

הנחה בשיעור המשתנה בהתאם לרמת  - מועדוניות 151
), 25%), משפחה חד הורית (10%ההכנסה לנפש, ילד שני (

במקום  )25%(משפחה עצמאית 
 משפחה חד הורית 

  



  נספחים/אסמכתאות  התייחסות  העתק מתוך הדוח - קורתימסקנות הב  סעיף בדוח
).                       30%עולה חדש בשנתיים הראשונות בארץ (

תושבים אשר אינם עומדים בתנאים כאמור, רשאיים   
להגיש בקשה להנחה מיוחדת לועדת הנחות בה שותפים 

 נציגי מינהל החינוך והמינהל הכספי.

תושבים אשר אינם עומדים בתנאים 
כאמור, רשאים להגיש בקשה להנחה 

לועדת ערעורים עבור מיוחדת 
מועדוניות גן, בתי ספר ייחודיים 

בה ומגמת אומנות בעירוני א', 
שותפים נציגי מינהל החינוך והמינהל 

 הכספי.

  

הנחה בשיעור המשתנה בהתאם לרמת ההכנסה  - הסעות  
 ).50%עולה חדש ( ),20%לנפש, ילד שני (

בשנתיים הראשונות עולה חדש 
 ).50%(ארצה ו לעליית

  

בהתאם לנמסר לביקורת מנציגת השירות הבכירה  157
באגד"ש, ישנן בקשות המתקבלות גם לאחר המועד 

כאמור. בשל היעדר מערכת מחשוב לניהול הבקשות 
לקבלת הנחות, לא ניתן להפיק דוח המפרט את כל 

 בקשות באיחור ולבדוק כיצד נענו.המקרים בהם הוגשו 

  מנוהל ידני בקובץ אקסל.

בביקורת נמצא כי לא קיימת מערכת מחשוב המאפשרת  159
ניהול ותיעוד ממוחשב של מסמכי בקשות ההנחות 

שהתקבלו, מועד קבלת הבקשה להנחה, בחינת הטיפול 
 בבקשת ההנחה ועוד.

 crmקיימת מערכת מחשוב 
המאפשרת ניהול ותיעוד ממוחשב של 

מסמכי בקשות ההנחות שהתקבלו 
ממועד קבלת  בפקס או לאחר סריקה,

הבקשה להנחה, בחינת הטיפול 
  בבקשת ההנחה ועוד.

 
 
 

  

כיוון שלא קיים תיעוד ממוחשב לבקשות לקבלת הנחות  161
ולרישומי ההנחות במערכת הממוחשבת, אין באפשרות 

המקרים בהם הבקשה להנחה הגיעה הביקורת לאתר את 
 ונרשמה לאחר המועד האחרון להגשת בקשות.

קיים תיעוד ממוחשב לבקשות לקבלת 
-הנחות ולרישומי ההנחות במערכת ה

crm .ותיעוד ידני בקובץ אקסל 

  

מסמכי הבקשות לקבלת הנחות מתקבלות ביחידת  162
השירות באגד"ש באמצעות מייל, סריקה באתר 

וני או ידנית ממינהל החינוך (רוב האינטרנט העיר
 הבקשות מועברות באופן ידני ממינהל החינוך).

מסמכי הבקשות לקבלת הנחות 
ביחידת השירות באגד"ש ים מתקבל

סריקה באתר בבאמצעות מייל, 
האינטרנט העירוני לרישום מועדונית 

  



  נספחים/אסמכתאות  התייחסות  העתק מתוך הדוח - קורתימסקנות הב  סעיף בדוח
או פקס ובפרונטאלי, באופן גן, 

 נהל החינוךיידנית מממועברים 
בקשת הנחה המתקבלים באגד"ש (ידניים  מסמכי 163

וממוחשבים) מתועדים בתיק ידני הנפתח על ידי אגד"ש 
 עבור כל תושב.

   .crm-נפתחות פניות במערכת ה

בשל היעדר מערכת מחשוב תומכת, בקשות ההנחה  164
המתקבלות ביחידה נרשמות ומתועדות בקובץ אקסל ידני 

ר קיבל את על ידי כל אחד מעובדי יחידת השירות אש
   בקשת ההנחה ובחן את זכאות התושב לקבלת הנחה.

בקשות ההנחה המתקבלות ביחידה 
נרשמות ומתועדות בקובץ אקסל ידני 

על ידי נציגים המורשים לטפל 
 בהנחות מעובדי יחידת השירות. 

  

להלן מספר הבקשות לקבלת הנחה אשר נבדקו על ידי כל   167 + 166
הלקוחות בשנה"ל תשע"ה, אחד מעובדי יחידת שירות 

בהתאם לתיעוד הקיים בקבצי האקסל של כל אחד 
לא נרשם  -מעובדי יחידת שירות הלקוחות: ני. י. א. נא. 

 בקובץ........

מטפלים  )מ.נ. ח(עובדים  3רק 
 בבקשות לקבלת הנחה

  

בנוסף, בקובץ האקסל הידני לא מעודכן, כך לדוגמה נכון  168
), בקשה להנחה מיום 2016למועד הביקורת (נובמבר 

עדיין רשומה בסטאטוס " עבר להתעייצות  26.10.2015
עם מנהלת יחידת השירות באגד"ש" למרות שחלפה 

 למעלה משנה ממועד הפניה.

בקובץ האקסל רשומים סטטוסים של 
הטיפול בפנייה לרבות עבר להתייעצות 

עם מנהלת יח' השירות באגד"ש 
יש פירוט של הרשומה ובהמשך 

   לטה שהתקבלה.ההח
msg .168 סעיף

 

כיוון שיחידת השירות באגד"ש אינה מחוברת למאגר  171
הנתונים של משרד הפנים ולעובדי היחידה אין יכולת 

לצפות בנתונים המעודכנים של המשפחות הנבדקות (מצב 
משפחתי של מבקש ההנחה, כמות הילדים ועוד), כל 

של ת.ז המעידה  תושב המבקש הנחה נדרש להגיש צילום
 על מצבו המשפחתי ומספר הנפשות במשפחה.

יחידת השירות באגד"ש מחוברת 
למרשם התושבים של משרד הפנים,  

במידת הצורך לאימות פרטים של 
 התושב למספר הנפשות במשפחה.

  

ועדת התעריפים לא קבעה הנחיות לאופן בחינת הכנסת  173
  עובדים שכירים.

  
 

לצורך  ועדת התעריפים קבעה כי
חישוב ההנחה תחשב ההכנסה 

 החודשית ברוטו  מכל המקורות.

1-14מתוך ועדת תעריפים 

עובד יחידת השירות אשר קיבל את בקשת ההנחה, מחשב  175
את ההכנסה לנפש בהתאם להכנסות ולמספר הנפשות, 

 כפי שעלו במסמכים שקיבל.

  ברוטו.מחשב את ההכנסה לנפש 



  נספחים/אסמכתאות  התייחסות  העתק מתוך הדוח - קורתימסקנות הב  סעיף בדוח
במקרים בהם מדובר באם חד הורית , עובד יחידת  176+177

השירות מגדיל לצורך התחשיב שנערך, את מספר הנפשות 
  .בנפש אחתבמשפחה 

ועדת התעריפים לא אישרה כללים המתירים הוספת נפש 
  ואופן החישוב לא פורסם....

שיטה זו אומצה משיטת החישוב של 
משרד החינוך, יחד עם זה מקובלת 

   הביקורת השיטה תיבחן.עלינו הערת 

  

הביקורת ביקשה לבחון את מספר המקרים בהם אושרו  178
הנחות לאם חד הורית אך בהתאם לנמסר לביקורת, אין 

 באפשרות המערכת הממוחשבת להפיק דוח כאמור.

ניתן להפיק דוח מקובץ אקסל ידני 
 לווינית. - וממערכת הרישום

הנחות 25 אחוז 
xlsx .תשעה

ההשקעה הרבה הנדרשת בהכנת המכתבים, מכתבי בשל  195
העדכון נשלחים רק לתושבים שנמצאו זכאיים לקבלת 

 הנחה ולא לתושבים שבקשתם להנחה נדחתה.

אלו שנמצאו למכתבי העדכון נשלחים, 
אלו שבקשתם לזכאיים לקבלת הנחה ו

 להנחה נדחתה.

  

מדי שנה, מנהלת יחידת השירות באגד"ש קובעת זמני  201
) לטיפול בפניות המתקבלות במוקד אגד"ש SLA(תקן 

 לרבות זמני תקן לטיפול בפניות בנושאי ההנחות.

 )SLAקובעת זמני תקן ( הנהלת האגף 
  לטיפול בפניות.

  
וזאת לאור  SLAאין להנחות באגד"ש 

הזמן בין הרישום לשיבוץ משך 
 בקשת ההנחה.לו

  

קוח" ללמסמך "זמני התקן לטיפול בפניות ה 4סעיף  202
  ...  מסדיר את זמני התקן לטיפול בבקשות לקבלת

  

209-219 

ימים  90החייבים נדרשים לשלם את הקנסות תוך    

הקנסות מועברים לאכיפה למשרד  
יום  120עו"ד ס. לאחר שחולפים 

ממועד הדוח ומתחילה להיווצר ריבית. 

  

   - להלן פירוט ממצאי המדגם 217
08/130150146  
08/140139668  
08/130197409  

  לשלושה דוחות:  תיקון הסטטוס 
ע"פ בדיקה במערך הפלילי סטטוס 

  הדוח סגור

  

218 
  

יש לתקן: העברת קנסות לאכיפה 
 מנהלית

  

220 
  

יש לתקן: קנסות שלא הועברו לאכיפה 
 מנהלית

  

221 
  

יש לתקן: החובות היו צריכים לעבור 
 לאכיפה מנהלית

  

  תושבים יכולים לשלם את חובותיהם תושבים יכולים לשלם את חובותיהם עבור שירותי מינהל  224



  נספחים/אסמכתאות  התייחסות  העתק מתוך הדוח - קורתימסקנות הב  סעיף בדוח
שירותי מינהל חינוך בהוראות עבור החינוך.... 

קבע, המחאות מעותדות, כרטיסי 
  אשראי ושובר לתשלום.

לגבי ברירות משפט התשלום מבוצע 
  אך ורק במשרד עו"ד ס.

  
227 

  

הכנסות מחט"ב יש להוסיף פירוט על 
 עירוני א' מגמת אומנות:

  אש"ח 68: 2014שנת 
  אש"ח 109: 2015שנת 

  
בעקבות זאת יש לשנות הכנסות 

  מאחר:
  אש"ח  128: 2014שנת 
  אש"ח 94:  2015שנת 

  
כן סך כל ההכנסות מפעילות -כמו

חינוך הסתכמו בשנת המס בסכומים 
שונים מהמצוין, נהוג להפריד הכנסות 

  ולכן יש לרשום:מחינוך מיוחד 
  

  סך ההכנסות :
  אש"ח 33,089: 2014בשנת 
  אש"ח 32,519: 2015בשנת 

  
מזה נובע סך הגביה באמצעי תשלום 

  אחרים:
  אש"ח 7,564: 2014שנת 
  אש"ח 8,232: 2015שנת 

  
  הכנסות מחינוך מיוחד:

  אש"ח 10,308: 2014שנת 
  אש"ח  8,776: 2015שנת 

 



  נספחים/אסמכתאות  התייחסות  העתק מתוך הדוח - קורתימסקנות הב  סעיף בדוח
  

 לל חינוךוסך ההכנסות לשנות המס  (כ
  מיוחד) הסתכמו:

  אש"ח 43,397: 2014שנת 
  אש"ח 41,295: 2015שנת 

  
נציגי המוקד אינם מיידעים את התושבים אשר פנו  229

למוקד לגבי חובות נוספים הקיימים להם בתחומי אגד"ש 
 אחרים...

לתשלום חוב חינוך תושב אשר פונה 
בדבר חוב אשר קיים גם יקבל מידע 

 ברווחה.

  

חובות העבר נעשה לרוב באמצעות פריסת תשלום  247
מאפשרת תשלום של החובות  m.f-לתשלומים. מערכת ה

 תשלומים. 14-באמצעות שיקים וכרטיסי אשראי עד ל

מאפשרת תשלום של  m.f-מערכת ה
 14החובות באמצעות שיקים עד 

מאפשרת  XOR-תשלומים ומערכת ה
תשלום בכרטיסי אשראי בקרדיט ללא 

 מים.הגבלה במספר התשלו

  

לא קיימים נהלי עבודה המסדירים את הכללים לפריסת  250
 תשלומים לחלק מחובות התושבים....

קיימים נהלי עבודה שאושרו על ידי 
מנהלת האגף דאז, המסדירים את 

 הכללים לפריסת תשלומים. 

מצורף מסמך אמצעי התשלום באגף 
 –לגביית אגרות ודמי שירותים 

אמצעי התשלום 
doc .(4) 33177310 - ון
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